ATENCION Y SOLUCION DE RECLAMOS

APELAC'ON Solo dentro de los 15 dias habiles de notificada la resolucién que

resuelve el reclamo o reconsideracion

Proporcionar al cliente Formato de
Recurso de Reconsideracion.

Recepcionar formato con la
informacion de APELACION

:

Elevar dicho recurso ala DGSP en un
plazo de 02 dias acompafando copia
del expediente respectivo

Resolver la Apelacién en un
plazo maximo de 30 dias habiles,
a partir de la fecha de su interposicion

Emitir resolucién motivada
qgue resuelve el reclamo
y notificar al cliente

Apelacién
fundada ?

Emitir resolucion motivada e Indemnizar
en cualquiera de los casos en un
plazo maximo de 04 dias habiles

de notificada la resolucion al cliente

Anexar los cargos de recepcion
a sus expedientes respectivos
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